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Abstract 

The Impact of work Pressures on human relations among female educational supervisors of Makkah Educational 

Supervision Department 

The study aims at knowing the impact of work pressures on human relations among female educational supervisors of 

Makkah Educational Supervision Department. 

The questionnaires are as follows: What is the level of human relations prevailing in the work milieu of female 

educational supervisors at the Department of Educational Supervision concerning (cooperation, professional 

development, flexibility, respect, awareness, rights, credibility, fairness, reform, morale, self-confidence, exemplar 
pattern) 

Y. What is the impact of pressure elements (personal pressures, job pressures, regulation pressures) on human relations 
among female educational supervisors at the Educational Supervision Department? 

Y.What is the negative impact of pressure elements (personal pressures, job pressures, regulation pressures) on human 
relations among female educational supervisors at the Educational Supervision Department? 

Y.What is the impact of work pressures on human relations among female educational supervisors at the Educational 
Supervision Department? 

5.Ате there differences of statistical significance among the averages of responses of study population consisted of 
female educational supervisors at the Educational Supervision Department over the impact of work pressures on 
the level of human relations being attributed to study variances (academic degree, years of experience, training 
courses)? 

The analytical descriptive method has been adopted for study population which includes all females educational 

supervisors at Makkah Educational Supervision Department totaled as YAY subjects. The researcher uses the 

questionnaire which is ensured to be stable by way of Alfa Cronbach Method and Internal Consistency Method. 

The most important results: 

\.The result of responses of study population is mostly positive for almost all instrument expressions the matter that 
assures high level of human relations among female educational supervisors concerning (cooperation, professional 
development, flexibility, respect, awareness, rights, credibility, fairness, reform, morale, self-confidence, exemplar 
pattern). 

Y.Result analysis of the instrument showed personal pressures on study population but not always affects the level of 
human relations among them as well as it showed personal pressures on study population which affects the level of 
human relations among them. 

Y Result analysis of the instrument showed that work pressures, personal pressures and regulation pressures have high 
negative impact on human relations among study population 

‘Result analysis of the instrument showed that work pressures, personal pressures and regulation pressures have high 
positive impact on human relations among study population too. 

°. There are differences of statistical significance in the responses of female educational supervisors at the Educational 
Supervision Department over the level of human relations prevailing according to the academic degree in favor of 
Master degree holders. Also, there are differences of statistical significance in the responses of female educational 
supervisors over the extent of personal, job and regulation pressures and its impact on human relations among them. 
Results showed that differences were between categories of (°- to less than ‘+ years experience) апа (\2- to less 
than Y+ years) in favor of a category of (°- to less than ‘+ years)and also there are differences between the two 
categories of (°-to less than ` * years) and (Y * years and more) in favor of the category of (°- to less than 1) * years). 
There are also, differences of statistical significance attributed to the variance of training courses among the 
responses of study population of variable degrees. 

The recommendations are as follows: 

1. To provide scholarships for doing Ph.D. by female educational supervisors according to the current 
requirements to serve the educational process in the Kingdom. 

Y. To organize discussions and activities at leisure time to contribute in reinforcing human relations and 
uplifting morale of female educational supervisors. 

Y. To organize extensive training courses on dealing with work different pressures. 

£. To reduce the number of teachers supervised over by increasing the number of supervisors in the same 
specialty, as the supervisor is also responsible for other jobs besides her academic supervision. 

°. To reduce management and educational tasks assigned to supervisor to properly follow up her work and to 
build up good relations in supervision in a comfortable way. 

1. Preparing a simple manual for supervision work which copes with new circulars issued by the Ministry of 
Education. 
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ما جهدي بين أبديكما إلا 


بعض من ألثماء ! 


شكر وتقدد 


الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
أجمعين. 

على هذه الوريقات.. تترجم لكم حروفي عرفانا بلا آخر 

А‏ وي .265 . ودعوة 

يتثنى الوذ ليشكر كل يدٍ أعانتني.. كل قلم وجهني.. وكل راق علمني 

ДЫ, дан ВЛ вый‏ . عرفت قممًا لا يتيح الزمان للشخص فرصة التعامل معها إلا لذي حظٍِ 
وفير 

وقد وفقني المولى.. وكنت منهم 

أشكر كل دكتور.. ودكتورة منحاني معرفة 

ولو قسا.. فكان الابلغ أثرًا! 

والدي.. ولست أحبد أن أقدم أحدهما على الآخر.. ولو لفظا! 

لست أشكركما.. لأن الوالد لا يُشكر.. بل يُبر.. 

هنا دعوة.. أن يديم الله عليكما الصحة.. ويرزقكما الرضا.. والتوفيق.. وراحة البال (كما أحب أن أدعو لكما 
دومًا)! 

АУ ЯЗ, Ы)‏ بخاطري.. زوجي الذي ألهب الحماس في بتشجيعه.. بترهيبه.. وترغيبه! 

رزقت بسمة لا تنجلي.. وعُمر في طاعة الرحمن مديدا! . 

أشكر كل من ساعدني.. ومنحني وقتًا.. دعوةً.. أو حتى ابتسامة تشجيع 

د/ رسمي.. 

كنت الأرقى في كل شيء.. أشكرك 


د/ الدوسري 
لك من الأثر أطيبه.. ومن السجايا أفضلها.. أشكر لك صبرك على قراءتي.. وحلولك الطيب محفلي.. 
د/ جواهر.. 


ويالها.. من جواهر! 

وتسألُ عني بحنان يكفي الدنيا وأكثر.. وتشجعني.. وتطمئنني.. 

وتمنحني بياضًا من قلب لم آلف منه إلا نقاء المطر! 

جوزيت خيرًا يا غالية.. 

د/ منى الأسمر 

تتبعت خطونا بدقة.. وصححت اعوجاجات سلبت منا الجمال.. ومازلت.. يا رائعة 
على عِلم.. وبصيرة.. تهبين بلا كلل 

أشكرك! 

أخواتي الغاليات.. زميلات دراستي.. شكرًا لعون قدمتموه.. 


دعوة لكل من ساعدني بأن يرزقه خبه.. وطاعته.. وبسمة لا تغيب. 
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أثر ضغوط العمل على مستوى العلاقات الانسانية بين المشرفات 
шым!‏ بإدارة الإشراف التربوي بمدينة مكة المكرمة 





استبانة عن موضوع 


أثر ضغوط العمل على مستوى العلاقات الانسانية بين المشرفات 
التربويات بإدارة الإشراف التربوي 
بمدينة مكة المكرمة 
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الجرء الثاني: فقرات الاستبانة 
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ثانيا: درجة الضغط وأثره على العلاقات الإنسانية بين المشرفات: 
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ثائيًا - الضغوط الوظيفية: 
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٠‏ الرجاء التأكد من الإجابة على الجدولين يمين كل عنصر ويساره. شاكرة لك حسن تعاونك. 
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Аша‏ قد ينتج عن ضغوط العمل التي تواجهها المشرفة التربوية بعض الآثار على العلاقات 
الإنسانية بينها وبين زميلاتها المشرفات. ما مدى تعرضك لهذه الآثار خلال عملك ني مجال 
“ей жәй!‏ 





آثار ضغوط العمل 


؟: الآثار السلببة: 

LPR АЯТ ОУ Са ал Tadž Ку 
‚Юй СА КТС 

ОЙУ Ф OS! WAGE KGGHF eAnip 
KAŠT ЦЗЯ ВЯ 

оет 021 

‚К@Тар1 {з ARF + neb KGa 

.LIPPU yditoddkU е 

.! 2/0207 ӘрнаңУ Se 

+297 Уфо Í [24 [pdf mjilf КӨН АС 
GGA} STdP Lingef ake eGR 

‚уой гк циРаз Ог аро р 
„КФ Ob fife!f 7 

- NA FET 3 МАУС Шпрабаым ДЮрай1]* 

























































































آثار ضغوط العمل 
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انتهى. . وشكرًا لكريم تعاونك 


الدارسة / نهلة محمد الحربي 


ملحق رقم )7( 


قائمة بأسماء محكمي الاستبانة 


قائمة بأسماء محكمي الاستبانة 





الاسم الدرجة العلمية 
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خطاب سعادة عميد كلية التربية إلى مدير التربية والتعليم بخصوص 
السماح للدارسة بتطبيق أداة البحث 


العربية السعوديكه 
وزارة التعليم العالى 
كلية التربية يمكة 2 . 





ы‏ مقي СБ‏ التربية والتعليم بالعاصمة المقدسة (بنات» سلمه الله 
السلام عليكم ورحمة alil‏ وبركاته ті Ааз9‏ 


أفيد سعادتكم بأآن الطالبة/ نهلة بنت محمد الحربي» أحدى طائبات الدراسات 
бей «ыда ША ЫН‏ الإدارة التربوية والتخطيط» وهي تقوم حالياً بإعداد 
رسالة بعنوان: 
ر أثر ضغوط العمل على مستوى العلاقات الإنسانية بين الاشرفات التربويات 
بإدارة الإشراف التربوي بمدينة مكة اأكرمة) 
آمل من سعادتكم التكرم بالسماح لبا بتوزيع الاستبانة الخاصة بدراستها على 
المشرفات التربويات بإدارة الإشراف التربوي بمدينة مكة المكرمة. 


وتقبلوا سعادتكم خالص اللحية والتقدير ؛؟؟ 


عميد كلية التربية 


د. زهيربن أحمد علي الڪاظمي 
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خطاب مديرة وحدة التخطيط التربوي بشأن تسهيل مهمة الدارسة 
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المملكة العربية السعودية ^ LAS “Ж? / Ка‏ 
وزارة التربيه والتعليم 1 š‏ التاريخ : با رب ach‏ 2 

الادارة العامة للتريية والتعليم يمكة المكرمة ينات == E‏ 

i S j е وحدة التخطيط و(لتطوير التريوي‎ 

الموضوع: بشن تسهيل مهمة الطالبة/ نهلة بنت محمد الحربي. 
المكرمة مديرة إدارة Да ДАЙ... ии ини ни ннн и‏ 
المكرمة مديرة وحدة ODE O EE E awa sa‏ ا د المحترمة 
لمكرمة رئيسة قسم a.‏ .. 000 اا Aa‏ 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .... Ce‏ 


نأمل منكم تسهيل مهمة الطالبة / نهلة بنت محمد الحربي بمرحلة الماجستير قسم 
الإدارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى للبنات بمكة المكرمة في الاجابة على 
الاستبانة من قبل المشرفات التربويات بعنوان" أثر ضغوط العمل على مستوى العلاقات 
الانسانية بين المشرفات التربويات بإدارة الاشراف التربوي بمدينة مكة المكرمة " تحت 
إشرافكم وذلك في حدود ما تسمح به الأنظمة УІ сас Clade‏ المختومة 


وعددها(ة). 
شاكرين لكم حسن تعاونكم سلفا. 
ولكم تحياتنا. 
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